TWIG

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 1 DOSTAW (OWSID)

§1 DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw skroty i terminy nalezy rozumiec:

1. Cennik - wykaz lub dokument okreslajacy ceny Produktéw oferowanych przez Dostawce.

2. Dostawca - strona Umowy; IBS DESIGN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 18A (kod pocztowy: 53-609 Wroctaw), posiadajgca
NIP: 8982201890, postugujgca sie nr REGON: 02201546.

3. Formularz Zaméwienia - dokument, na ktérym Zamawiajacy sktada Zamoéwienie Dostawcy, dostepny na stronie
www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

4. Gwarancja - zobowigzanie Dostawcy na rzecz Zamawiajgcego, ktorego warunki okresla O§wiadczenie Gwarancyjne.

5. Instrukcja Montazu - dokument opisujacy prawidlowy przebieg procesu montazu Produktu.

6. Instrukcja Uzytkowania - dokument zawierajacy zbidr zasad ustalajacych sposdb postepowania w ramach
uzytkowania Produktu, dostepny na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

7. Karta Techniczna Pergoli/Zadaszenia Tarasowego TWIGO - dokument opisujacy gléwne cechy i specyfike
Produktéw, dostepny na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

8. Miejsce Dostawy - miejsce do ktérego jest transportowany Produkt.

9. Os$wiadczenie Gwarancyjne - dokument okres$lajacy warunki udzielenia Gwarancji Zamawiajagcemu przez
Dostawce, dostepne na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

10. Produkt - kazdy wyrdb wytworzony lub dystrybuowany przez Zamawiajgcego, w szczeg6lnosci pergola tarasowa
TWIGO i/lub zadaszenie tarasowe TWIGO.

11. Rabat - znizka i/lub ustepstwo procentowe lub kwotowe od ustalonych standardowo cen Produktu, udzielone
Zamawiajacemu przez Dostawce.

12. Reklamacja - wyrazenie przez Zamawiajgcego niezadowolenia z Produktu, w szczegolnosci zgloszenie
wystepowania Wady.

13. Sita Wyzsza - wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezZenia, w
szczegdlnosci katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz
akty wtadzy panstwowej.

14. Strony Umowy - Dostawca i Zamawiajacy, rowniez: Strony.

15. Termin Dostawy - dzien, w ktérym zamoéwiony Produkt powinien zosta¢ dostarczony do Miejsca Dostawy.

16. Umowa - umowa sprzedazy Produktu miedzy Dostawcg a Zamawiajgcym, zawarta w formie odrebnego dokumentu
lub potwierdzonego przez Dostawce zamé6wienia przestanego poczta elektroniczng i/lub pocztg tradycyjna, wraz
ze wszystkimi aneksami i zalgcznikami.

17. Wada - niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z jego faktycznym przeznaczeniem, lub uszkodzenie Produktu
polegajace na wystgpieniu stanu braku mozliwo$ci wykorzystania okre$lonych funkcji, bedace konsekwencja
naruszenia obowigzkéw Dostawcy wynikajgcych z Umowy.

18. Zamawiajgcy - strona Umowy, wylacznie podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (niezaleznie od formy
prawnej), zamawiajaca Produkt od Dostawcy.

19. Zamdwienie - o$wiadczenie woli Zamawiajgcego, ztoZone na Formularz Zamoéwienia dostarczonym Dostawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub w formie pisemnej stanowigce Zatacznik nr 1 do OWSiD.

20. Zgtoszenie reklamacyjne - czynnos$¢ realizowana przez Zamawiajgcego w przypadku checi poinformowania
Dostawcy o ztozeniu Reklamacji.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw (dalej: ,O0WSiD”) okre$lajg zasady wspotpracy Stron Umowy w
zakresie sprzedazy i dostaw Produktéw wytwarzanych przez Dostawce.

2. OWSiD majg zastosowanie wytacznie dla Umdéw pomiedzy Dostawcg a Zamawiajacymi, tj. podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza niezaleznie od ich formy prawne;j.

3. OWSIiD stanowig integralng cze$¢ umow zawieranych przez Dostawce z Zamawiajagcymi. W przypadku gdy Strony
Umowy zawieraja oddzielng umowe, jest ona traktowana jako nadrzedna.
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§3 ZAWARCIE UMOWY

1. Zamawiajacy w chwili zawarcia Umowy potwierdza, iz akceptuje bez zadnych uwag niniejsze Ogélne Warunki
Sprzedazy i Dostaw oraz inne dokumenty, na ktére sie powotano w niniejszym OWSiD.

2. Warunkiem zawarcia Umowy pomiedzy Stronami jest ztoZenie pisemnego zamoéwienia przez Zamawiajacego lub
podpisanie odrebnej umowy pomiedzy Stronami.

3. Zamodwienie, jezeli Strony Umowy nie ustalily inaczej, powinno byé¢ ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub w formie pisemnej, kazdorazowo na Formularzu Zaméwienia. Dopuszcza sie réwniez
mozliwo$¢ przestania przez Zamawiajacego dodatkowych zatgcznikéw, niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy.

4. Ztozy¢ zaméwienie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego moze wylacznie osoba do tego uprawniona, prawnie
umocowana ha podstawie aktualnego dokumentu rejestrowego lub inna osoba wskazana przez Zamawiajacego-

5. Zawarcie Umowy uwaza sie za skuteczne w momencie pisemnego potwierdzenia i akceptacji przez Dostawce
otrzymanego zamowienia. Potwierdzenie zamdwienia, jezeli Strony Umowy nie ustalily inaczej, powinno by¢
ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub w formie pisemnej,

6. Dostawca nie odpowiada za btedy pisarskie oraz inne popetnione przez Zamawiajacego na Formularzu Zaméwienia
(lub innym réwnowaznym dokumencie, ustalonym przez Strony Umowy, jak rowniez w zatacznikach dotgczonych
do zamoéwienia), w konsekwencji czego Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru zaméwienia na warunkach
okreslonych przez Dostawce.

7. Wszelkie zmiany warunkéw realizacji Zaméwienia wymagaja uprzedniej akceptacji przez Dostawce w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

8. Zmiana przez Zamawiajacego warunkdéw realizacji Zamowienia wymaga uprzedniej akceptacji przez Dostawce w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. W niniejszym przypadku Zamawiajacy
zobowigzuje sie pokry¢ cato$¢ uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Dostawce zwiazanych z realizacjg
Zamowienia. Po ustaleniu nowych warunkéw Zamoéwienia Dostawca ma mozliwo$¢ wskazania nowego Terminu
Dostawy.

9. Zastrzega sie, iz Dostawca nie ponosi wobec Zamawiajacego zadnej odpowiedzialnosci, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, a w szczeg6lno$ci z powodu opdznien w platnosciach, dziatania ,sity wyzszej”, dziatan
Zamawiajgcego, oséb lub podmiotéw trzecich (w szczegblnosci dostawcow poétproduktéw) wytworzenie Produktu
lub jego dostarczenie bedzie niemozliwe lub utrudnione.

§4 CENY I WARUNKI PLATNOSCI

1. Cennik dostepny jest na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

2. Ceny okreslone w Cennikach kazdorazowo s3 cenami netto i podlegaja powiekszeniu o podatek od towaréw i ustug
(23% lub inny okreslony przez Ustawodawce).

3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Rabatu od cen wskazanych w Cennikach. Rabat jest ustalany indywidualnie
pomiedzy Stronami Umowy.

4. Cenaza Produkt powinna by¢ przez Zamawiajgcego zaptacona w terminie wskazanym przez Dostawce, na rachunek
bankowy Dostawcy, wskazany na fakturze lub dokumencie proforma.

5. Warunki ptatnosci za Produkt beda ustalone indywidualnie pomiedzy Zamawiajagcym a Dostawcg na podstawie
zaakceptowanego przez Strony Formularza Zamoéwienia lub innego réwnowaznego dokumentu, ustalonego przez
Strony Umowy.

6. Dostawcy przystuguje prawo zadania od Zamawiajacego zaptaty zaliczki w wysokos$ci wskazanej przez Dostawce,
co Zamawiajacy niniejszym akceptuje bez zastrzezen.

7. Produkt do chwili zaptaty ustalonej peinej ceny jest wtasnoscig Dostawcy. W przypadku braku ptatnosci ze strony

Zamawiajgcego, Dostawca zastrzega sobie prawo do odebrania Produktu w dogodnym dla siebie terminie.

Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zaptaty peinej ceny za Produkt.

9. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Zamdowienia do realizacji, wstrzymaé¢ dostarczenie lub nie wyda¢
zamdéwionego Produktu w przypadku braku uiszczenia ptatnosci w okre§lonym terminie przez Zamawiajacego. W
niniejszym przypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wydtuzenie Terminu Dostawy.

®

§5 WARUNKI DOSTAWY
1. Termin Dostawy oraz Miejsce Dostawy Produktéw sg ustalane indywidualnie. Potwierdzeniem powyzszych
warunkow jest zaakceptowany przez Strony Formularz Zamdéwienia lub inny réwnowazny dokument, ustalony
przez Strony Umowy.
2. Dostawca, jezeli Strony nie ustality inaczej, we wtasnym zakresie dokona transportu Produktu na Miejsce Dostawy.
3. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany Miejsca Dostawy i/lub Terminu Dostawy, pod warunkiem zaakceptowania tych
zmian przez Dostawce. W przypadku, gdy zmiana Miejsca Dostawy i/lub Terminu Dostawy ma miejsce p6Zniej niz
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na 10 dni przed Terminem Dostawy, jezeli Strony nie ustalg inaczej, Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia
catosci kosztow wynikajacych z tej zmiany. Kazdorazowo nowy Termin Dostawy i nowe Miejsce Dostawy beda
ustalane indywidualnie przez Strony Umowy.

Zamawiajgcy zobowiazany jest do odbioru, roztadunku oraz sprawdzenia dostarczonego przez Dostawce Produktu
na Miejscu Dostawy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw lub uszkodzen Zamawiajacy dokona
niezwlocznego protokolarnego zgtoszenia do Dostawcy oraz osoby realizujgcej czynnosci transportowe.
Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy otrzymat Produkt zgodny z Formularzem Zamoéwienia oraz wolny od Wad, w
przypadku gdy nie dokonat niezwlocznego protokolarnego zgtoszenia o brakach lub uszkodzeniach Produktu do
Dostawcy oraz osoby realizujgcej czynnosci transportowe.

Zamawiajgcy zobowiazany jest do przedstawienia Dostawcy listy oséb upowaznionych do odbioru Produktu. W
przypadku braku przedstawiania owej listy, uwaza sie, iz kazda osoba dokonujaca odbioru Produktu w Miejscu
Dostawy jest odpowiednio umocowang przez Zamawiajgcego.

Przyjecie zamoéwionego Produktu przez Zamawiajacego potwierdza sie poprzez ztozenie czytelnego podpisu na
dokumencie dostawy.

W przypadku braku mozliwosci roztadunku Produktu, wynikajacego z winy Zamawiajacego, Zamawiajgcy
zobligowany jest do pokrycia kosztow sktadowania Produktu w wysokosci 1% wartoSci zaméwienia brutto
dziennie, jak rowniez kosztéw ponownego transportu.

Z chwilg wydania Produktu Zamawiajacego przechodza na niego korzysci i ciezary z nim zwigzane.

§6 MONTAZ I UZYTKOWANIE PRODUKTU
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomoSci, ze prawidlowe funkcjonowanie Produktu i pelne korzystanie z jego
warto$ci uzytkowych wymaga profesjonalnego montazu, zgodnego z Instrukcja Montazu oraz odbytymi przez
Zamawiajgcego szkoleniami instruktazowymi, dotyczacymi prawidlowej instalacji Produktu, w odpowiednio
przygotowanym miejscu.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze odbyt szkolenia instruktazowe dotyczace prawidtowej instalacji Produktu, tym samym
procedury, procesy oraz standardy obowigzujace u Dostawcy w dniu zawarcia Umowy s3 mu znane i nie wnosi
zastrzezen co do mozliwos$ci ich dochowania oraz zobowigzuje sie ich przestrzegac.
Nabyweca przed przystapieniem do korzystania z Produktu zapozna siebie oraz przysztych jego uzytkownikéw z
Instrukcja Uzytkowania, dostepna na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

§7 GWARANCJA
Dostawca udziela 24-miesiecznej gwarancji jakosci na Produkt. Ogélne warunki gwarancji opisane zostaly w
Oswiadczeniu Gwarancyjnym dostepnym na stronie www.twigo.pl lub u przedstawiciela handlowego Dostawcy.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zamawiajacy powierza Dostawcy do przetwarzania dane osobowe w celu wypetnienia praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy;
Dostawca zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U.z 2018 r., poz. 1000),

b. przetwarzania danych osobowych wytacznie w celu wypekienia praw
i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,

C. usuniecia danych osobowych po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1,

d. usuniecia i/lub zwrécenia Zleceniodawcy wcze$niej powierzonych Zleceniobiorcy danych osobowych, w
przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy,

e. modyfikacji i/lub usuniecia danych osobowych na Zadanie Zleceniodawcy i/lub osoby, ktorych
przedmiotowe dane dotycza.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE
Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw oraz innych
dokumentdw, na ktdre sie powotano w niniejszym OWSiD, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.
Do rozstrzygniecia sporéw wyniktych z OWSiD wtasciwy jest sad dla siedziby Dostawcy.
Wszelkie zmiany w zakresie tre§ci OWSiD, wymagaja formy pisemne;.
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