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OSWIADCZENIE GWARANCY]NE

IBS DESIGN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba we Wroctawiu przy ul.
Fabrycznej 18A (kod pocztowy: 53-609 Wroctaw), posiadajgca NIP: 8982201890, postugujaca sie nr REGON: 022015467,
jako Gwarant zapewnia Konsumenta o zgodno$ci zrealizowanej Ustugi z Umowa.

§1 DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszej Gwarancji skroty i terminy nalezy rozumiec:

1. Adres realizacji - fizyczny adres, pod ktérym zlokalizowana jest nieruchomo$¢, w obrebie ktérej realizowana jest
Ustuga.

2. Gwarancja - zobowigzanie Gwaranta na rzecz Konsumenta, ktérego warunki okresla niniejsze O$wiadczenie
Gwarancyjne.

3. Gwarant - IBS DESIGN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba we
Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 18A (kod pocztowy: 53-609 Wroctaw), posiadajaca NIP: 8982201890, postugujaca
sie nr REGON: 022015467.

4. Instrukcja Uzytkowania - zbidr zasad ustalajacych sposéb postepowania w ramach uzytkowania Produktu.

5. Konsument - wylgcznie osoba fizyczna dokonujgca nabycia Ustugi niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnos$cig
gospodarcza lub zawodowa.

6. Miejsce Montazu - miejsce (np. taras, przestrzen ogrodowa), w ktérym realizowana jest Ustuga, zlokalizowane w
obrebie nieruchomosci znajdujacej sie pod Adresem realizacji.

7. Ogledziny - czynno$¢ polegajaca na wizycie przedstawicieli Gwaranta na Miejscu montazu w celu potwierdzenia
wystepowania Wady.

8. Oswiadczenie Gwarancyjne - niniejszy dokument okreslajacy warunki udzielenia Gwarancji Konsumentowi przez
Gwaranta.

9. Produkt - kazdy wyrdb zamontowany przez Zamawiajacego podczas Swiadczenia Ustugi, w szczeg6lnosci pergola
tarasowa TWIGO i/lub zadaszenie tarasowe TWIGO.

10. Protokét Zdawczo-Odbiorczy - protokdt odbioru wykonania Ustugi, sporzadzony i podpisany (przez obie Strony
Umowy lub jednostronnie przez Wykonawce) po realizacji Ustugi.

11. Reklamacja - wyrazenie przez Konsumenta niezadowolenia z Ustugi lub Produktu, ustugi, w szczegolnosci
zgloszenie wystepowania Wady.

12. Sita Wyzsza - wszelkie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegblnosci katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz
akty wladzy panstwowe;j.

13. Strony Umowy - Wykonawca (Gwarant) i Zamawiajacy (Konsument)

14. Umowa - umowa na realizacje Ustugi w zakresie montazu pergoli tarasowej TWIGO i/lub zadaszenia tarasowego
TWIGO wraz z materiatem zawarta (ustnie lub pisemnie) miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca wraz ze wszystkimi
aneksami i zatgcznikami.

15. Ustuga - ustuga w zakresie montazu zadaszenia tarasowego wraz z materialem, realizowana w ramach Umowy.

16. Wada - niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z jego faktycznym przeznaczeniem, lub uszkodzenie Produktu
polegajace na wystapieniu stanu braku mozliwosci wykorzystania okreslonych funkcji, bedgce konsekwencja
naruszenia obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy.

17. Wynagrodzenie - cato$¢ wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT), o ktérym mowa w §4 Umowy, naleznego
Wykonawcy za zrealizowanie Ustugi.

18. Wykonawca - strona Umowy, podmiot podejmujacy sie realizacji Ustugi na rzecz Zamawiajacego; réwniez:
Gwarant.

19. Zamawiajacy - strona Umowy, podmiot zamawiajacy Ustuge od Wykonawcy; réwniez: Konsument.

20. Zgtoszenie reklamacyjne - czynno$¢ realizowana przez Zamawiajgcego w przypadku checi poinformowania
Wykonawcy o ztozeniu Reklamacji.

§2 OKRES 1 PRZEDMIOT GWARANC(]JI

1. Gwarant udziela Gwarancji przez okres 24 miesiecy liczonych od dnia realizacji Ustugi zakonczonej podpisaniem
przez Protokotu Zdawczo-Odbiorczego.

2. Udzielong Gwarancja objete sa czynno$ci realizowane przez Gwaranta w ramach Umowy oraz wyroby
zamontowane przez Gwaranta podczas Swiadczenia Ustlugi, z zastrzezeniem §5 niniejszego Os$wiadczenia
Gwarancyjnego.
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3. Jezeli Gwarant wymienit wadliwy Produkt na nowy lub dokonat istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od
nowa, w odniesieniu do tej czesci, od momentu jej dostarczenia Konsumentowi.

§3 OBOWIAZKI 1 PRAWA GWARANTA

1. Gwarant przedstawia i wydaje niniejsze O$wiadczenie Gwarancyjne Konsumentowi wraz z Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym niezwtocznie po realizacji Ustugi.

2. W czasie trwania niniejszej Gwarancji Gwarant jest zobowigzany do bezptatnego usuwania Wad Ustugi, w tym do
naprawy lub wymiany Produktow, ktére w okresie Gwarancji okazg sie wadliwe.

3. Gwarant informuje Konsumenta o rozpatrzeniu Reklamacji (jej uznaniu za zasadng lub nieuzasadniong) w terminie
14 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia Reklamacyjnego (w przypadku konieczno$ci uzupelnienia Zgtoszenia
Reklamacyjnego o dodatkowa dokumentacje, w tym informacje i/lub zdjecia i/lub filmy, za poczatek okresu
oczekiwania na rozpatrzenie Reklamacji uznaje sie dzien przestania przez Konsumenta kompletu dokumentacji
wymaganej przez Gwaranta), lub w ciggu 14 dni od dnia realizacji Ogledzin (w przypadku gdy Ogledziny sa
konieczne dla ustalenia zasadnos$ci Reklamacji).

4. 7 uwagi na dedykowany charakter Ustugi i jej realizacje z wykorzystaniem Produktéw o specyfikacji i wymiarach
dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia w ramach
Gwarancji wszystkich zaakceptowanych przez niego Wad, o ktérych zostat zawiadomiony przez Konsumenta, w
terminie nie p6Zniej niz 60 dni od dnia zawiadomienia, o ile Gwarant oraz Konsument nie ustalg innego terminu.

5. Gwarant okresla sposéb realizacji Gwarancji, ktéry w szczegélnosci moze obejmowaé ponowna realizacje
wybranych etapéw Ustugi lub jej catosci, naprawe Produktu lub jego wymiane na nowy petnowarto$ciowy Produkt
lub inny o zblizonych parametrach technicznych, co Produkt reklamowany.

6. Gwarant moze dokona¢ napraw gwarancyjnych we wilasnym zakresie lub zleci¢ je innemu podmiotowi,
posiadajgcemu odpowiednie kwalifikacje.

7. W przypadku Wady Ustugi i/lub Produktu, ktéra nie ma wptywu na stosowanie Produktu zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem, lub w przypadku, gdy Gwarant nie ma mozliwo$ci usuniecia Wady, ale Produkt nadaje sie do
uzytkowania, Gwarant, za zgoda Konsumenta, moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji
poprzez zwrot Konsumentowi odpowiedniej czeSci ceny finalnej, zaptaconej przez Konsumenta (ostateczng
wysokos$¢ zwrotu kazdorazowo ustala Gwarant).

§4 UPRAWNIENIA I OBOWIAZKI KONSUMENTA

1. Konsument jest uprawniony do ztozenia Reklamacji w kazdym momencie w okresie trwania Gwarancji.

2. Konsument jest uprawniony do wniesienia Zgtoszenia Reklamacyjnego w terminie do 14 dni od dnia wykrycia
Wady. Zgtoszenia Reklamacyjnego dokonuje sie na adres e-mail reklamacje@twigo.pl lub telefonicznie pod
numerem 732705322. Zgtoszenie Reklamacyjne powinno obejmowac¢ doktadne wskazanie, na czym polega Wada
(wraz z kompletem wymaganych przez Gwaranta zdje¢ i/lub filmow).

3. Konsument przed przystapieniem do korzystania z Produktu ma obowigzek zapozna¢ sie z jego Instrukcja
Uzytkowania, wydana przy sporzadzeniu Protokotu Zdawczo-Odbiorczego po realizacji Ustugi.

4. Konsument ma obowigzek udostepni¢ Miejsce Montazu, w ktérym zostata realizowana Ustuga, wraz z mozliwoscig
poboru energii elektrycznej i wody w Miejscu montazu, na czas usuniecia Wady.

§5 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego sktadowania i/lub transportu Produktu, nieodpowiedniej
eksploatacji Produktu, w tym eksploatacji niezgodnej z normami bezpieczenstwa, Instrukcjg Uzytkowania,
w tym nieprawidtowymi czynnos$ciami konserwacyjnymi i czyszczacymi oraz innymi zaleceniami
Gwaranta;

b. uszkodzen spowodowanych dalszym uzytkowaniem Produktu pomimo dostrzezenia Wad lub innych
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu;

c. uszkodzen wynikajacych ze zdarzen niezaleznych od Gwaranta, bedgcych poza jego kontrolg, w tym
zdarzen losowych, dziatan zjawisk, ktérych wystgpienie nie byto mozliwe do przewidzenia na etapie
realizacji Ustugi, w szczego6lnosci Sity Wyzszej, itp.;

d. uszkodzen wynikajacych z napraw, przerébek lub innych ingerencji w Produkt wykonanych przez
Konsumenta badz osoby trzecie, nieuprawnione przez Gwaranta;

e. uszkodzen wynikajacych z zamontowania elementéw niezgodnych z oferta Gwaranta lub bez pisemnej
aprobaty Gwaranta;
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f.  uszkodzen, w tym przebarwien, odksztatcen, uszczerbkéw materiatowych, powstatych w wyniku dziatania
czynnikdw zewnetrznych, w tym takich jak ogien, wybielacze, kwasy, srodki czyszczace, inne substancje
chemiczne;

uszkodzen spowodowanych korozjg na ostrych krawedziach o promieniu mniejszym niz 10mm;

wad powtoki lakierniczej, ktéra nie ma wptywu na efekt wizualny konstrukeji widziany z odlegtosci 3m;

zmiany odcieni (tonacji) powtoki lakierniczej Produktow;

odchylen kolorystycznych pomiedzy poszczeg6lnymi komponentami/cze$ciami Produktu, wynikajgcymi z

przyczyn produkcyjnych, technicznych oraz z réznej techniki lakierowania’

k. wad/uszkodzen wynikajacych z naturalnej charakterystyki drewna i naturalnej eksploatacji elementéw
drewnianych, w szczego6lnosci seki, szorstko$¢ powierzchni, krzywizny, mikropekniecia, wycieki zywicy,
zmiany tonacji wybarwienia powtoki lakierniczej itp.

. uszkodzen powstatych w wyniku dodatkowej obrébki mechanicznej Produktu po zakoriczeniu procesu
montazu;

m. uszkodzen mechanicznych Produktéw niezawinionych przez Wykonawce;

n. uszkodzen, ktére byty znane Konsumentowi w dniu zakupu i/lub realizacji Ustugi, bedacych przyczyna
obnizenia Wynagrodzenia;

o. uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia czesci Produktu oraz jego materiatéw eksploatacyjnych
takich jak: uszczelki, $Sruby, srodki smarujace, materiaty uszczelniajace itp.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Scian, podtoza i innych elementéw, do ktérych montowany
jest Produkt. Konsument kazdorazowo zostanie poinformowany o zakresie niezbednej ingerencji w te elementy
przed realizacja Ustugi.

3. Konsumentowi nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za szkody powstate na skutek Wad.

= o

§6 ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. O uznaniu gwarancji i sposobie jej rozpatrzenia decyduje wytacznie Gwarant.

2. W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wszelkiego rodzaju koszty naprawy
(w tym w szczego6lnosci Ogledziny, materiaty, robocizna, transport materiatéw oraz serwisantéw) ponosi¢ bedzie
Konsument. Kosztorys ewentualnego bezpodstawnego wezwania zostanie przedstawiony Konsumentowi
niezwlocznie po przyjeciu Zgtoszenia Gwarancyjnego.

3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za Wady nie moze przekroczy¢ warto$ci Wynagrodzenia.

4. Niniejszy dokument gwarancyjny nie koliduje z dochodzeniem roszczen przez Konsumenta na podstawie rekojmi
z tytutu niezgodnos$ci Ustugi z umowa.

5. Wszelkie spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacja postanowien objetych niniejszym Os$wiadczeniem
Gwarancyjnym, beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku osiaggniecia
porozumienia, sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.
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